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Altalanos Szerzédési Feltételek

Xpress Parcel System Szallitmanyozasi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag (székhely: 1097 Budapest; Tablas utca 36-38.
bejegyezve a  FOvarosi Birdésag, mint Cégbirdsag
ceégjegyzékbe a Cg. 01-09-917691 szamon, tovabbiakban:
Xpress Parcel System Kft.) Altaldnos Szerzddési Feltételeinek

teljes valtozata kildemények és csomagok
szallitmanyozasdra és kezelésére, melynek alapjai az
aldbbiak:

Magyarorszag terlletén belll kezelt kildeményekre a 2003
évi CIL.Torvény (tovabbiakban: Tv.) a postardél és annak
végrehajtasi rendeletei, a 79/2004 (IV.19.) Kormanyrendelet
a postai szolgdltatdsok  ellatasarol és minGségi
kovetelményeirdl és a 68/2004. (IV.15.) Kormanyrendelet a
postai szolgaltaték piacra |épésének feltételeirdl, valamint a
fenti Tv. hatdlydan kivlili megbizasok esetén a Magyar
Altaldnos Szallitmanyozasi Feltételek és az 1959. évi IV. Tv.
(PTK.) vonatkozd rendelkezései képezik. A kdzuton hatart
atlépd kildemények és csomagok esetében a CMR
(Nemzetkdzi Kozati Arufuvarozasi Szerzédés 1956.05.,
1978.07.15. és 2005. évi LIV. Tv.

A postatérvény hatalya ald tartozé szolgaltatdsok esetében a
feligyeleti hatésdg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi utca 106., postacime:
1376 Budapest, Pf.:997, telefonszama: +361/468-0500,
telefax szama: +361/468-0680, e-mail elérhet6sége:
info@nmhh.hu ).

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2011. december 01-tdl
érvényesek, az ebben bekovetkez6 valtozasokat az Xpress
Parcel System Kft. a hatdlyba Iépést megel6z6en 15 nappal
nyilvdnossagra hozza, a valtozasokrol szolé értesitést és a
megvaltozott feltételeket az allandé Ugyfélszolgalati
irodajaban (telephelyén) az altalanos szallitasi dijakkal egyutt
mindenki szadmara hozzaférhetd és elérhet6 moddon
kifiggeszti és a www.xpsfutar.hu honlapon magyar nyelven
olvashatdva és letolthetové teszi.
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I. Altalanos informaciok

Az Xpress Parcel System Kft. természetes személy altal
alapitott, 100%-ban magyar tulajdonu tarsasag, kiépitett
min6ségligyi és kornyezetiranyitasi rendszerben futarpostai,
gyorspostai és  integralt  postai  szolgdltatast és
szallitmanyozast végez, mely szolgaltatdsa - a Megbizd altal
megadott cimen torténd kildemény atvétele és a kildemény
Megbizé altal megadott cimen torténé atadasa cimzett
részére - a teljesitéseket alvallalkozok bevonasaval végzi.
Futarpostai tevékenység: vallaljuk, hogy a garantalt idejd,
kényvelt postai kildemény felvételét kovetéen a Cimzettnek
torténd személyes kézbesitésig a kiildeményt a felligyeletiink
alatt tartjuk Ugy, hogy a Feladé/Megbizé a kildemény
Cimzettjének vagy cimzésének megvaltoztatasarol
rendelkezhessen, illetve sikertelen kézbesités esetén
megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Gyorspostai szolgaltatas: vallaljuk, hogy a koényvelt
kildeményt belféldon garantalt id6 alatt, a feladast kdvetd
napon déli 12.00 6raig kézbesitjik ugy, hogy biztositjuk a
kildemény egyedi azonosithatésagat és az ez alapjan torténd
nyomon kovethetdségét a technoldgiai folyamatainkban.

Integralt postai szolgaltatas: vallaljuk, hogy a postai
kildeményeket a feladd altal is nyomon kdvethetd modon
kezeljuk. A postai kildemények személyes kézbesitése
kiegészll a Feladdé/Megbizé altal igénybe vett Kkuilon
szolgaltatassal/szolgaltatasokkal (ktildeményfelvétel a
Felad6/Megbizé altal megadott helyen és id6ben, kézbesitési
igazolas, garantalt idejli kézbesitéskor a Cimzett valtozasa
esetén Uj cimre torténd kézbesités).

Kiildemény: a Megbizd altal szdllitdsra atadott, egy cimre
kézbesitend6 csomagok Osszessége.

Csomag: olyan szallitasra atadott, lezart csomag mely
- tartalmaért a Megbizd tartozik felel6sséggel,
a Tv. szerinti kizarasokra valé kilénos
tekintettel
- megfeleléen csomagolt és lezart, mely a
szallitds  soran  biztositjia a  csomag
tartalmanak ép és hianytalan célba juttatasat
- rendelkezik egyedi azonositoval és a
megbizas teljesitéséhez szitkséges adatokkal
- Postacsomag: a targyat, arucikket
tartalmazo kényvelt postai kiildemény.
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I1. Ugyfélszolgalat

Az Xpress Parcel System Kft. a telephelyén Ugyfélszolgalatot
m(ikodtet, mely munkanapokon 07,30 - 18,00 6raig m(koédik
és a csomagokon elhelyezett (fuvarlevél, etikett) egyedi
azonositd szamok, ugynevezett fuvarlevélszamok
(tovabbiakban: fuvarlevélszam) alapjan felvildgositast ad a
csomagokrol, kezeli a tevékenység végzésével kapcsolatban
esetlegesen felmeril6 reklamacidkat és informaciét ad egy-
egy adott szallitassal kapcsolatos fuvardijakrol.

Az Ugyfélszolgalat elérheté a +3620/999-11-22 mobiltelefon
hivészamon, vagy a +361/445-10-10 vezetékes hivészamon.
e-mail elérhet8sége: ugyfelszolgalat@xpsfutar.hu

A kézbesitésre atadott csomagok statusza valds idejl
csomagkovetési rendszeriinkkel weboldalunkon, melynek
elérhetésége: www.xpsfutar.hu a fuvarlevélszam megadasat
kovetben elérhetd. A csomag atvételétdl kezdédden a csomag
kézbesitéséig megtekinthet6 a csomagtorténet.

III. Informacio igények, reklamacio kezelés,
tudakozodas

A Megbizo, illetve a Megbizd altal megadott kapcsolattartd az
Ggyfélszolgalaton a fuvarlevélszam alapjan kérhet informaciot
az adott kildeményével kapcsolatban, illetve a
www.xpsfutar.hu honlapon.

A holnapon a szerz0dott Megbizdink részére kiadott
felhasznaldi jelszé alkalmazasat kévetéen az alabbi, azonnali
informaciok érhetdek el:

- valds idejli csomagkovetési rendszer, csomag
aktualis statusza

- on-line tgyfélprogram megbizdsok megadasahoz

- on-line dokumentumok: a kézbesités soran
hasznalt dokumentumok (kézi fuvarlevél, kezelt
okmany, kildemény atadast igazolé delivery
részlet az Aatvevé aladirdasaval, arufelvételi
megbizas) pdf formatumban megtekinthetd,
letoltheto

- on-line szamlainformacio, aktualis
szamlaegyenleg

- on-line utanvét részletez6 a visszautalt
aruértékekrol

- on-line visszaigazolas a kézbesitésekrol

- on-line igénylés: kézi fuvarlevél, mellékcsomag
etikett, okmanytaska
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- csomagoldéanyag rendelés

Ugyfélszolgalatunk az esetlegesen eléforduld karesemények
bejelentését fogadja és kartigyintézésre tovabbitja.

A tevékenységlinkkel kapcsolatos esetleges reklamaciokat,
panaszokat az Ugyfélszolgalat fogadja, a megfelel6 terileti
vezetének tovabbitja, aki gondoskodik a kivizsgalasardl, a
sziikséges helyesbitd, hibajavitd intézkedések megtételérdl és
minden esetben irdsban tajékoztatja a reklamaciot kozlot
vagy panasztevoét.

Panasz

a) a klldeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol egyéves
jogvesztd hataridon belll,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl
valé tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridon belll, de
legkés6bb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat
kovetd két éven belll

tehetd.

Az Xpress Parcel System Kft. az Ggyfélszolgalatara beérkez6
észrevételeket, reklamacidkat a kiépitett mindségigyi
rendszerében szabalyozottak szerint nyilvantartja és
kivizsgalja, majd a téle telhetd Ilegrévidebb idén, de
maximalisan 30 napon belil irdsban megvalaszolja.
Amennyiben tarsasagunk a megadott idén bellil nem valaszol
vagy az Ugyfél szdmara nem elfogadhaté vélasszal él, ugy a
meghatarozott valaszadasi hatarido leteltét kovetden a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz vagy a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat.

IV. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, teriileti
hatalya

Az Xpress Parcel System Kft. részére szallitdsra atadott
kildemények szallitasat az alabbi formaban végzi:
- rendszeres Megbizdink részére érvényes és
hatalyos szallitmanyozasi szerzddés alapjan
- eseti Megbizdink részére Megbizasi szerz6dés
alapjan vagy a Megbizd részérdl kitoltott és
alairt fuvarlevél alapjan.

A Szallitmanyozasi szerzddés létrejohet a Megbizd részére
irdsban kiadott arajanlatunk elfogadasat koévetéen az
elfogadott, szokasos, irasos formaban, mely szerzOdeés
hivatkozik az Altalanos Szerzddési Feltételekre.
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A Megbizasi szerz6dés adott klildemény kézbesitésére vagy
adott kiildeményre vonatkozod fuvarlevél kitoltése, alairdsa és
Futdrunk részére torténd atadasa Megbizd részérdl szintén
szerz6désnek mindsll, melyre ugyanugy érvényesek és
vonatkoznak az Altalanos Szerz6dési Feltételeink.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételeink érvényesek az Xpress
Parcel System Kft. valamennyi szallitmanyozassal 6sszefliggd
tevékenységére, azok vallaladsara, a kildemények felvételére,
feldolgozasara, taroldasara és kézbesitésére Magyarorszag
tertletén beldl.

Szolgaltatasaink:
Belfoldi, kovetkez6 munkanapon torténo kézbesités

A Megbizé 4altal megadott arufelvételi helyen torténd
kildeményfelvételt kovetd munkanapon, munkaiddben
teljesitjtk a kildemény atadasat a Cimzett részére. A
kildeményekrdl a II. és III. pontban leirtaknak megfelel6
informacidk allnak a Megbizé rendelkezésére. Amennyiben az
elsd szallitasi napon a killdemény atadasa sikertelen, ugy azt
a kovetkez6 munkanapon ismét megkiséreljik kézbesiteni. A
masodszori kézbesitési kisérletért kilon fuvar- vagy egyéb
dijat nem szamitunk fel. Amennyiben masodik alkalommal is
sikertelen a kildemény atadasa, ugy azt visszaszallitjuk a
Megbizénak, melyrél Megbizét az Ugyfélszolgalatunk értesiti
vagy az on-line fellleten a III. pontban leirtak szerint
tajékozodhat.

Jelen szallitasi moddozathoz Megbizénk tovabbi
szolgaltatasokat is igénybe vehet, melynek dijait a fuvardij
nem tartalmazza (utanvét beszedés, kiegészitd biztositas,
csomagcsere, depdban marad, kézbesités bizalmasan,
visszaru kezelés, okmany visszaforgatas).

A Megbizé altal kért kézbesitési idore idégaranciat vallalunk.

Direkt (expressz) kézbesités

A Megbizé igénye szerinti azonnali arufelvétel és a Megbizd
altal megadott cimre direkt torténd kiszallitas, melynek dija a
megtett Ut hossza (kilométer) alapjan kerll megallapitasra. A
kézbesitést Budapest teriletén belll 3 éran belil, az orszag
barmely mas pontjara 6 o6ran belil garantdljuk. A
maddozathoz Megbizénk tovabbi szolgaltatasokat is igénybe
vehet, melynek dijait a fuvardij nem tartalmazza (utanvét
beszedés, kiegészitd biztositds, csomagcsere, depdban
marad, kézbesités bizalmasan, visszaru kezelés, okmany
visszaforgatas).

Xpress Parcel System Kft. 1097 Budapest, Tabids u. 36-38. Tel: +36 20 / 999 11 22 WWW.XPSFUTAR.HU




viple 21/6
AL

FUTARSZOLGALAT

Szombati napon torténo kézbesités

A Megbizé igénye szerint szombati napon reggel 08,00 és
délutan 14,00 o6ra kozotti kézbesités. A modozathoz
Megbizénk tovabbi szolgaltatasokat is igénybe vehet,
melynek dijait a fuvardij nem tartalmazza (utédnvét beszedés,
kiegészit6 biztositds, csomagcsere, depdban marad,
kézbesités bizalmasan, visszaru kezelés, okmany
visszaforgatas).

Csomagszallitashoz kapcsolodo addicionalis /
kiegészito szolgaltatasok

Ezen szolgaltatdsok az alap, fenti szolgaltatasokhoz kilon
dijazas ellenében vehetbek igénybe:

o utanvét beszedés, kezelés -
aruérték beszedés a  Cimzettdl,
beszedett aruérték banki utaldsa
Megbizé bankszamladjara

o biztositas plussz! - tarsasagunk
50.000.- Ft nettd aruértékig
automatikusan  biztositast kot a
kildeményekre, amennyiben a netto
aruérték ezt az Osszeget meghaladja
tovabbi értékhatarokkal igényelheti
kildeménye egyedi biztositasat

o kézbesités bizalmasan - a
Megbizé altal megjelolt személy ,sajat
kezébe"” adjuk at a kildeményt

o visszaru kezelés - kézbesitéskor a
Feladd részére a Cimzett altal atadott
kildemény  kézbesitése  kdvetkezd

munkanapon

o okmany visszaforgatas - Megbizé
igényeinek megfelelden az atadott
sajat okmanyok igazoltatasa,
visszajuttatasa Megbizé részére

o cimzett fizet - a fuvardijat
kézbesitéskor a Cimzett

készpénzfizetési szamla ellenében fizeti

Csak kiilon irasos megallapodas, vagy egyedi
szerzodésben szabalyozottak szerinti kiegészito
szolgaltatasaink:

Harmadik fél fizet: csak szerzddéses Megbizdink részére,
olyan szdllitdsok fuvardijat fizeti Megbiz6, melyekben csak
koéltségviselOként van jelen
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Tételes atadas-atvétel: csak szerzOdéses Megbizdink
részére, egyes klldemények tartalmanak tételes atvétele
Megbizotdl és tételes kézbesitése Cimzettnek.
Konszolidalt kézbesités: az egy feladétdél ugyanazon
szallitasi modozatban, ugyanazon csomagtipusban,
ugyanazon a napon ugyanarra a cimre kézbesitend6
kildemények 6sszevontan, alacsonyabb fuvardijon kertlnek
szamlazasra
Cimzett értesités: telefonos vagy sms formajaban torténd
értesités a futar érkezését megel6zden

Altaldnos  széllitdsi  dijaink az  Ugyfélszolgalatunkon
munkaidében mindenki altal elérhetéen és olvashatéan ki
vannak fliggesztve, illetve a www.xpsfutar.hu weboldalon
megtalalhatdak.

V. Kiildeménnyel kapcsolatos kovetelmények

Az Xpress Parcel System Kft. a klldemények, csomagok
kézbesitését legjobb tuddsa szerint a Megbizd felé Uugy
vallalja, hogy azokat sértetlen, hianytalan allapotban, a
lehetd legnagyobb gondossaggal és odafigyeléssel kezelve,
barminemd kareseményt elkerlilve, épségben adja at a
Cimzett részére.

Az Xpress Parcel System Kft. csak olyan kildemények,
csomagok atvételét vallalja, melyek szallitasra alkalmas
csomagolasban kerilnek a Futar részére atadasra. A kényes,
torékeny kildemények megjelolése még nem garancia a
csomag tartalmanak épségére, ezért az a Megbizét még nem
mentesiti a csomag megfeleld szallitasra torténd el6készitése,
csomagolasa aldl! A Futar dontési jogkorébe tartozik, hogy a
Megbizé felé megtagadja a kildemény, csomag atvételét,
amennyiben az az elGirasainknak nem megfelel6 mddon van
csomagolva vagy egyaltaldn nincs csomagolva vagy
veszélyes anyag tartalomra utalé jeldléseket Iat a
csomagolason, ezt jelenti az tgyfélszolgalatnak, aki a tovabbi
sikeres egylttm(ikodés érdekében telefonon egyeztet a
Megbizéval.

Az Xpress Parcel System Kft. fontosnak tartja a
karesemények megeldzését, ezért Megbizdi  kérésre
Ugyfélszolgadlatunk szakszer( tanacsokkal latja el a
kildemények elOkészitésében vagy megallapodas és
megrendelés szerint tarsasagunk kilon dijazas ellenében
biztositja részére a szlikséges csomagold anyagokat.

Klldemény, csomag: lasd I. pont
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A kiildemények csomagolasanak szabalyai:
Csak teljesen lezart, fuvarlevéllel ellatott csomag adhaté fel!

Ugyeljen a helyes csomagoléanyag méret megvalasztasara és
vastagsagara.

Cserecsomagnal az eredeti, gyari csomagolast hasznalja!

Torékeny termékek esetében hasznaljon toltbanyagot és
Futarunktél kérje a

~Torékeny!” figyelmeztet6é matricat (a matrica 6nmagaban
nem véd!).

Nehezen csomagolhatd, kilénleges alakzatd, méret(
termékeknél sem felel

meg a félids csomagolds, az arut egyéb csomagoldéanyaggal
is védeni kell.

A kartondobozokat cégek esetében, amennyiben
rendelkeznek ilyennel célszer

a sajat logds ragasztdszalaggal lezarni a doboz minden
nyithato oldalan.

Az egyes kildeményekhez tartozé csomagokat tilos
0sszepantozni vagy

barmilyen mds modon 06sszekétni. Az egy cimre kuildott
csomagokat kalén

azonositoval kell ellatni, igy azok célba érkezését a
csomagonkénti fuvarlevél és

mellékcsomag etikett biztositja.

Veszélyes tartalmu kildemény, veszélyes aru még a
megkilonboztetd jelzések

ellenére sem adhaté fel, azok szallitdsat tarsasagunk nem
vallalja!

A kiildeményekhez tartoz6 informaciok megadasanak
szabalyai:

Minden egyes csomagnak egyedi azonositoval kell
rendelkeznie!

A csomagok a csomagszallitdsban hasznalatos, iparszer(
technoldgiaval kerililnek feldolgozasra, pontos kézbesitéslik
alapja a helyes szallitasi adatok rendelkezésre bocsatasa.

Kézzel kitoltott fuvarlevél esetében a csomagra az el6készités
folyaman felragasztott dntapadd okmanytaskaba kell helyezni
az értelemszer(ien kitoltott fuvarlevelet (kitoltési segédlet a
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www.xpsfutar.hu oldalon megtaldlhatd vagy
Ugyfélszolgalatunk és Futarunk készséggel all Megbizdnk
rendelkezésére).
Amennyiben egy cimre tdbb csomagot kivan kildeni, csak
egy csomagot szlikséges fuvarlevéllel ellatni (fécsomag), a
tobbi, ugyanarra a cimre kildendé csomag (mellékcsomag)
esetében Ugynevezett mellékcsomag etikett hasznalata a
célszer( és javasolt.
On-line vagy a Megbizé sajat rendszerében generalt
fuvarcimke (tovabbiakban: etikett) esetében az etikettet
célszerl a csomag legnagyobb fellletére ragasztani.

Minden fuvarlevél kitoltésekor (gyeljen a pontos adatok,
cimek, elérhet6ségek megadasara. A megfelel6 szallitasi mod
és kiegészitd szolgaltatasok jelolésére.

Utanvét beszedési igény esetében a beszedendd 6sszeg
pontos feltlintetésére és az  ,Utanvét” matrica
felragasztasara. Okmany visszaforgatasi igény esetében a
kezelendd okmany okmanytaskaba torténd helyezésére, a
csomag oldaldra torténé ragasztasara és a ,kezelendd
okmany” matrica felragasztasara.

A feladashoz szlikséges kézzel kitéltendd fuvarlevelet,
okmanytaskat és megkllonboztetd jeloléseket kérheti
futarunktol illetve igényelheti on-line fellletlinkén is.

VI. A kiildemények felvétele

A kildemények felvételi helye a Megbizé telephelye vagy
kizarélag szerzO0déses Megbiz6 fél fizet mddozatban a
Megbizé altal kitdltott Megbizasi szerz6désben szerepld
arufelvételi helyszin.

A Megbizék a kovetkez6 munkanapon torténd kézbesitésre
szerz6dés szerint vagy kilon rogzitett megallapodas keretein
belil az Xpress Parcel System Kft. kdzponti depd raktari
irodajaban is atadhatjak az V. pontban szerepld feltételek
alapjan szallitasra megfeleléen el6készitett killdeményeiket.

Az Xpress Parcel System Kft. minden esetben lezart
csomagot vesz at a Megbizotdl és azokat tartalmuk
vizsgalata, felbontds nélkll dolgozza fel. A csomag lathato
sérillése esetén a tartalom megdvasa érdekében fenntartja a
jogot, hogy csomagot jegyzokonyv felvétele mellett felbontsa
és amennyiben felbontas nélkili atcsomagolassal nem
megoldhatd a kildemény Ujracsomagolasa, azt szakszerlen,
a munkafolyamatokban szabdlyozott kereteken belll
Ujracsomagolja. A csomag felbontdsat ilyen esetben két f6
végzi és a megtett intézkedéseket jegyz&kényvben rogziti, a
csomagot ,Ujracsomagolt” matricaval Iatja el, az
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Ujracsomagolas tényérdl az tgyfélszolgalat lehetéség szerint
értesiti a Megbizét.

Az V. pontban szereplok szerint: A Futar dontési jogkorébe
tartozik, hogy a Megbizé felé megtagadja a kildemény,
csomag atvételét, amennyiben az az elbirdsainknak nem
megfelel6 mddon van csomagolva vagy egyaltalan nincs
csomagolva vagy veszélyes anyag tartalomra utald
jeloléseket lat a csomagolason. A Futar a kildeményfelvételre
alkalmatlan kildemény tényét jelzi az Ugyfélszolgalat felé,
ahol az esemény rogzitésre keril és a sikertelen
kildeményfelvétel miatti kiallasi koltségeket Megbizd koteles
viselni.

A kildemények atvételének igazolasa kézi fuvarlevél
esetében a fuvarlevél Futar altali alairasaval torténik. A
fuvarlevél harmadik példanya a Megbizéonal marad.

A kildemények atvételének igazolasa az on-line vagy sajat
programot hasznalé Megbizdink esetében a
kildeményodsszesité lista Futar altali aldirdsaval, datum és
idépont feltintetésével  és futarbélyegzbvel toértenik. A
Futarbélyegz6 tartalma az alabbi: XPS Aruatvétel Futar
azonositd szama, bélyegz6 sorszama.

Szerz6déses Partnereknél futdarunk a kildeményeket
darabszam szerint veszi at, aldirdsaval kizardlagosan ezt
igazolja. A kildemény suly adatait az Xpress Parcel System
Kft. a csomagfeldolgozds és szortirozas szabadlyai és a
szerzOdésben szerepl6k szerint a kdzponti depdban térténd
mérlegeléskor, OMH altal hitelesitett mérleggel allapitja meg,
azt rogziti rendszerébe és a suly alapu szerzodoétt és a
kozzétett szallitasi alap tarifak esetében az Xpress Parcel
System Kft. hitelesitett mérlegén mért sulyadatok képezik a
szamlazott dij alapjat.

Kildeményfelvételkor a maximalis varakozasi id6 a Futar
részérdl a Megbizé telephelyére érkezésétdl szamitott 10 perc
a kildemények atadasanak megkezdéséig. Amennyiben
Megbizd ezen id6 alatt nem kezdi meg a kildemények
ataddasat, a Futar varakozasi dij ellenében tartézkodik tovabb
a cimen. Amennyiben 30 perc elteltével sem kezdi meg a
Megbizé a kildemények atadasat a Futar az ligyfélszolgalattal
torténd egyeztetést kovetéen elhagyja az arufelvételi
helyszint. A varakozasi id0 és a sikertelen arufelvételi kiallas
koltségeit a Megbizd koteles viselni, azokat felé kiszamlazzuk.
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VII. Kézbesités, kiszallitas

Az Xpress Parcel System Kft. belfoldon minden kildeményt
hazhoz kézbesit.

A Megbizé altal kézbesitésre atadott klildemények Cimzettnek
Futar altal torténdé ataddsa, melyet a Cimzett a
kézbesitéseket tartalmazé Ugynevezett delivery listan az
olvashatd és valds aldirasaval igazol. Id6garantalt kiildemény
esetén a Cimzett aldirdsaval az atvétel idejét is igazolja.

Futar jogosult a kildeményeket a fuvarlevélen megnevezett
Cimzetten kivlil mas, olyan személyeknek is atadni, akik a
korilmények szerint feltételezhetdéen jogosultak a kildemény
atvételére (a Megbizd altal megadott Cimzett helyiségeiben
tartézkodnak, a szomszédos helyiségben tartézkodnak, kozeli
hozzatartozd, élettars, bérbeadd, szalldsadd, ha ezek
természetes személyek), a Cimzett részér6l megnevezett
személyek irasbeli vagy szdbeli meghatalmazassal
rendelkeznek.

Kézbesités bizalmasan megbizas esetében a kiildeményt csak
és kizarélag a Megbizé altal megnevezett Cimzett részére
adjuk at személyi azonossaganak hiteles igazolasa mellett. A
személyi azonositasra szolgald okmany sorszamat Futarunk a
delivery listara az atvételt igazold alairds mellé rogziti.

Amennyiben a Cimzett maganszemély helyett az adott cimen
mUkodo fegyveres szerv, bintetés végrehajtasi és javitd
intézet, egészséguligyi, illetve szocidlis ellatast nyujtd intézet,
szalloda, didk- és munkasszalld, Gdll6- és irodahaz, Gzlethaz
az Xpress Parcel System Kft. kozvetett kézbesitési
szolgaltatast nyuit, a kildeményt az atvételre
meghatalmazott személy részére a kozvetitett kézbesitd altal
biztositott helyen keril sor. A kdzvetett kézbesité koteles az
altala atvett kildeményeket elkilénitetten kezelni és a
Cimzett részére, azokat a legrovidebb idon belll atadni.

A jogosult atvevé részére torténd atadassal az Xpress Parcel
System Kft. a szerzOdést teljesitette.

Ujracsomagolt csomag esetében kézbesitéskor a tartalmi
vizsgalatra lehetGséget biztositunk a Cimzettnek, Futarunk az
esetleges sérilésekrdl, hianyrdl jegyzoékonyvet vesz fel és a
nala 1évo PDA eszkdzzel fotdt is készit.

Futdrunk a kézbesitendé klldeményt csak aldirds ellenében
adhatja at a Cimzett részére, a Cimzett csak ezt kovetden
veheti at a csomagot és ellendrizheti annak tartalmat.
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Amennyiben a kildeményhez utanvét beszedési, cimzett
fizeti a fuvardijat és okmany visszaforgatdsi megbizas vagy
azok valamelyike tartozik a Cimzett a készpénz atadasa, az
okmany aldirdsa és a delivery lista aldirdsa utan veheti at a
csomagot és ellendrizheti annak tartalmat.

Futarunk minden esetben jogosult az atvevo
személyazonossagat és vagy jogosultsagat ellendrizni kivéve,
ha a cimzett gazdasagi tarsasag és az atvevlO rendelkezik a
tarsasag bélyegzdijével.

Amennyiben az atvevdé nem hajlandd jogosultsagat vagy a
kildemény atvételét igazolni, Ugy az Xpress Parcel System
Kft. jogosult a kiildeményt Megbizé részére visszaszallitani.

Kézbesithetetlen a klildemény, amennyiben az Xpress Parcel
System Kft-n kivilalld okokbdl a Cimzettnek (jogosult
atvevonek) kézbesiteni nem lehet, ezeket a kiildeményeket a
tarsasag, mint kézbesithetetlen kildeményt a Feladdnak
visszaszallitja.

A kézbesitett kiildemény visszavétele. A tévesen kézbesitett
postai kildeményt, illetve a kiildemény tartalmat a postai
szolgaltatd koteles - bontott allapotban is - visszavenni, a
téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kildemény lezarasa, valamint a téves kézbesités tényének a
kildeményen vagy az azt kiséré okiraton vald feltlintetése
utan a kildemény szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

A téves kézbesitést - vita esetén - annak kell bizonyitania, aki
a kézbesités téves voltara hivatkozik.

A kozvetett kézbesitonek kézbesitett, de a cimzettnek at nem
adhatdé kildeményt a postai szolgaltatd koteles visszavenni,
és - mint a cimzett szdmara kézbesithetetlen kildeményt - a
feladonak visszakézbesiteni.

Az els6 kézbesités sikertelensége esetén a masodszori
kézbesitési kisérletre ellenértéket, kilon dijat nem szamitunk
fel, az az alapszolgaltatasunk részét képezi. Amennyiben a
masodik kézbesitési kisérlet is sikertelen a kildeményt
visszaszalltjuk a Megbizdénak.

Amennyiben a Cimzett az els6 kézbesitési kisérletkor
megtagadja a csomag atvételét, Ugy annak kézbesitésére
nem tesziink masodik kisérletet, azt visszaszallitjuk a
Megbizdnak.
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Utankulldés szolgaltatas

A postai szolgaltatd a Pt. 16. §-anak (6) bekezdése szerinti
utankildés szolgaltatast a cimzettel vagy a feladoval kotott
szerzOdésben meghatarozott idéponttdl - megjel6lt idépont
hianyaban legkés6bb az utanklildésre vonatkoz6 bejelentést
kovet6 6todik munkanaptdl kezdédden - koteles teljesiteni.

Ha az utadnkildés szolgaltatas tekintetében a cimzett és a
felado eltér6en rendelkezik - a 29. § szerinti hivatalos irat
kivételével -, a cimzett rendelkezéseit kell iranyaddénak
tekinteni.

Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet

a) a postai szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek (illetve
az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni és a feladdonak
visszakézbesiteni nem lehet, vagy

b) a kildeményt terhel6 dijat a feladd - vagy erre irdnyuld
megallapodas esetén a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev0) - nem fizette meg.
Kézbesithetetlen kildemény esetén a postai szolgaltaté a
kildeményt koteles 6rizni. Az Grzésre a Ptk. felel6s Orzésre
vonatkozd szabadlyai az irdnyadok a kovetkezd eltérésekkel: a
postai szolgaltato
kényvelt  klildemény esetén a kézbesithetetlenség
megallapitasat koévetd hatvanadik naptdl szamitott egy
honapon bellil kdteles - hataridd megjelolésével és az atvétel
elmulasztasanak jogkovetkezményeire torténé felhivas
mellett - a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a
feladot a kildemény atvételére felszdlitani. Ha a felszdlitasra
sem a cimzett, sem a feladd nem valaszol, illetve a
kildeményt nem veszi at, a postai szolgaltatd a killdeményt a
feladasatdl szamitott hat hénap elteltéig Orizni koteles, utana
a levélkildeményt, a cimzett rekldmkildeményt és a
nyomtatvanyt megsemmisitheti,
a postacsomagot felbonthatja [30. § (5) bek.], majd
értékesitheti, illetve - ha nem  értékesithet6 -
megsemmisitheti;
ha megadllapitja, hogy a postacsomag tartalma gyorsan
romlo, a kézbesithetetlen postacsomagot  azonnal
felbonthatja, majd értékesitheti, illetve - ha nem
értékesithetd - megsemmisitheti.
A postai szolgaltaté a (8) bekezdés bb) alpontja és c) pontja
alapjan tortént értékesitésbdl befolyt 6sszeget - a felmertilt
koltségek levonasat kovetden, e koltségek egyidejl
feltlintetése mellett - birdsagi letétbe helyezi.
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VIII. Tomeg és méret

Az egy kézbesitésre atadott postacsomag tomege nem
haladhatja meg a 20 kilogrammot. Az Xpress Parcel System
Kft. a kézponti depdjaban a csomagok beérkezésekor minden
egyes csomagot OMH altal hitelesitett mérleggel mérlegel,
tarifdi alapjanak az igy mérlegelt sulyokat tekinti. A
meérlegelésbbdl az elektronikus Uton a rendszerbe érkezd
sulyadat a szamlazas alapadata (suly alapu tarifak esetében).

Az egy kézbesitésre atadott csomag kdrmérete (magassag *2
+ szélesség *2 + hosszUsag*1) nem haladhatja meg a 3
métert.

Azon kézbesitésre atadott egyéb csomagok esetében, ahol az
1m3-re es6 fajlagos tdmeg kisebb, mint 167 kilogramm, ott a
térfogatsuly szamitas |ép érvénybe.

Térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x hosszUsag (cm) X
szélesség (cm) / 6000.

Raklapon torténé feladasnadl a toémeg nagysaganak
meghatarozasanal a raklappal egyltt mérlegelt adatot
tekintjik kiszallitott tomegnek, ez képezi a szamlazas alapjat.

Szallitmanyozas esetében a tulméretes vagy tulsulyos
kildemény feladasakor az Xpress Parcel System Kft. jogosult
mar szallitmanyozd partner kozrem(ikodését igényelni, ez
esetben a klldemény kézbesitési ideje 2 munkanap, ami
semmi esetben sem mindsll késésnek. Az ebbdl eredd
tobbletkoltséget az Xpress Parcel System Kft. a Megbizéval
torténd szobeli egyeztetést kdvetden a Megbizé felé jogosult
tovabbharitani.

IX. Szallitasbol kizart kiildemények

Az Xpress Parcel System Kft. az aldbbi anyagok, termékek
szallitdsat nem vallalja:

nem kielégit6 mdédon csomagolt aruk

dsszepantolt csomagok

romlando, fert6zo6, undort kelté aruk

foldi maradvanyok

él6 allatok és novények

° veszélyes aruk, targyak és anyagok (ADR Rendelet a
veszélyes aruk kozuton térténd szallitasardl alapjan)
° robbanasveszélyes anyagok

° |6fegyverek, l6szerek

° mérgez0, artalmas és mard anyagok

° radioaktiv anyagok

O O 0O O o
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° folyékony, kdnnyen szétfolyé anyagok
° nehezen olvadd, zsiros anyagok
° zsakos, zacskds, dmlesztett csomagolasu készitmények
° kilonleges értékld aruk, pénz, nemesfém, igazgyodngy,
dragakd, ékszer, pénzértékli dokumentumok, nyertes
nyereményszelvények, mikincsek, m(targyak, antik targyak
° postafiokra cimzett klildemények
° hitve, flitve szdllitandd, hdomérsékletre érzékeny aruk,
anyagok

X. Dijszabas, tarifak

Az Xpress Parcel System Kft. a Megbizasok dijait a mindenkor
érvényes, kozzétett alaptarifa vagy a  Megbizoval
szerzOdésben elfogadott, a szerz60dés mellékletét képezo
arajanlat alapjan szamitja ki.

Az Xpress Parcel System Kft. konkrét fuvardij szamitasnal a
kovetkezok szerint jar el:

- a Megbizdé részérél torténd helytelen
sulymeghatarozas esetén, a sajat mérése
alapjan jogosult a fuvardij kiszamitasara.

- azon csomagok esetében, ahol az 1m3-re esd
fajlagos tomeg kisebb, mint 167kg, ott a
térfogatsuly szamitds alapjan hatarozza meg
a fuvardijat.

- raklapon torténdé feladasnal a tdémeg
nagysaganak
meghatarozasanal a raklappal egytt
mérlegelt adatot tekintjik
kiszallitott tomegnek, ez képezi a szamlazas
alapjat.

Az Xpress Parcel System Kft. felé torténé fuvardij fizetési
kotelezettség kiegyenlitése torténhet a Megbizd vagy Cimzett
altal készpénzfizetéssel vagy szerz6dés, egyéb irdsbeli
megallapodas esetén banki atutalassal. Bérmentesité gép
alkalmazasara nincs lehetdség és mad.

Uzemanyag feldr: az Xpress Parcel System Kft. az
Uzemanyagarak jelent6és méret(i emelkedése esetében, az
Uzemanyagar emelkedését koveté 15. naptdl fuvardij
korrekciot alkalmazhat.
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XI. A Megbizo kotelezettségei

Megbizé6 koteles minden altala kézbesitésre atadott
kildeményt fuvarlevéllel (kézi kitoltésl vagy on-line fellletrdl
nyomtatott fuvarlevél vagy etikett, mellékcsomag etikett)
ellatni, melyen hianytalanul feltiintet minden, a kézbesités
maradéktalan teljesitéséhez sziikséges adatot, Kkllonos
tekintettel a cimzett fél és a kildemény adataira. A hianyos
kitoltésért vagy kitoltési hibakért az Xpress Parcel System
Kft. nem felel.

Megbizd koteles a mindenkor érvényben 1évé Altaldnos
SzerzO6dési Feltételek figyelembevételével és betartasaval
megadni megbizasait.

Megbizé koteles szamldit a részére kidllitott szamlan
megjelolt fizetési hatdridére kiegyenliteni és egyben
tudomasul veszi, hogy késedelmes kiegyenlités esetén az
Xpress Parcel System Kft. 15% késedelmi kamatot szamit fel,
annak  0Osszegét Ugynevezett késedelmi  kamatlevél
formajaban szedi be.

XII. Rendelkezési jog

A Megbizd a Cimzett tavolléte esetén az ligyfélszolgalatunkon
meghatalmazast adhat, hogy az Xpress Parcel System Kft. a
kildeményt a szomszéd vagy mas, altala megnevezett, a
kézbesitési cim kozvetlen kornyezetében Iévd cimen,
dokumentum esetében integralt postai szolgaltatas akar
postaladaba kézbesitse.

A Megbiz6 rendelkezése alapjan a fenti modon torténd
kézbesitést az Xpress Parcel System Kft. teljesitettnek tekinti.

A Feladd a postai kildeményt a felvevd postai szolgaltatéd
helyrél torténd tovabbitdas el6tt visszakérheti, illetve a
kildemény cimadatait mddosithatja. Nem egyetemes postai
szolgaltatas esetén a postai szolgaltatd jogosult az ebbdl
ered6 koltségeinek a megtéritésére. Amennyiben a feladd
utdlagos rendelkezéseibdl szarmazdan tobbletkdltséget
fizetett meg a szolgdltatd sajat hataskorében visszatériti a

Feladdnak.
A Feladé a postai kildemény cimadatait - a kézbesités
megkezdéséig - a kildemény felvételi helyérdl vald

tovabbitdas utan is modosithatja. A postai szolgaltaté a
modositasért dijat szamithat fel.
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XIII. Szamlazas

Az Xpress Parcel System Kft. a Cimzett fizeti a fuvardijat
feladas esetében készpénzfizetési szamlat allit ki.

Az Xpress Parcel System Kft. altal teljesitett szolgaltatasokrol
utdlag, kéthetente gylijtdszamlat allit ki, melynek fizetési
hatarideje 8 naptari nap.

Az Xpress Parcel System Kft. altal kidllitott szamla
megbizasonként (fuvarlevél szamonként) tartalmazza a
fuvardijakat.

Megbizé koteles szamldit a részére kidllitott szamlan
megjelolt fizetési hataridére kiegyenliteni és egyben
tudomasul veszi, hogy késedelmes kiegyenlités esetén az
Xpress Parcel System Kft. 15% késedelmi kamatot szamit fel,
annak  0Osszegét Ugynevezett késedelmi  kamatlevél
formajaban szedi be.

XIV. Szavatossag

Az Xpress Parcel System Kft. a Magyar Altaldnos
Szallitmanyozasi  Feltételek (MASZF) érvényben 1év0
moddozata alapjan vallal szavatossagot.

XV. Karesemények

Az Xpress Parcel System Kft. minden egyes csomagra, a
szallitds soran neki felrdhatd karok esetére kartéritési
fedezetet (kildemény biztositast) ad a Megbizé javara. A
csomagbiztositas dijat a mindenkor érvényben Iévd alaptarifa
szerint, az altala megjelolt biztositasi mdd tarifai szerint a
Megbizd koteles megfizetni.

A kildemény biztositas csak és kizardlag elsd karra, potlasi
vagy javitasi értékre biztosit fedezetet, a
kévetkezménykarokra nem terjed ki, azok ki vannak zarva.

A Megbizb részérdl jogos karigény akkor keletkezik az Xpress
Parcel System Kft. felé, ha a kézbesitést kovetd 3
munkanapon belil, legkésObb azonban a Cimzett részére
torténd kézbesitéstdl, vagy a Feladd/Megbizd részére torténd
végleg vissza kézbesitéstdl szamitott 8 munkanapos
hataridon belil a karigényt irdasban bejelenti és a kar
bizonyithatéan az Xpress Parcel System Kft-nek felréhatd
okbdl keletkezett.

Fenti hatarid6k elmulasztasa a karigényt semmissé teszik.
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Az Xpress Parcel System Kft. a beérkez0 észrevételeket,
reklamacidkat, karigényeket a kiépitett minGséglgyi
rendszerében szabalyozottak szerint nyilvantartja és
kivizsgalja, majd a tble telhetd legrévidebb idén, de
maximalisan 30 napon belil irdsban megvalaszolja.
Amennyiben tarsasagunk a megadott idén bellil nem valaszol
vagy az Ugyfél szdmara nem elfogadhatd valasszal él, Ugy a
meghatarozott valaszadasi hataridé leteltét kovetden a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz vagy a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat.

Kareseménynek mindsil az utanvét beszedés elmulasztasa,
az okmanykezelés elmulasztdsa, amennyiben a klildemény
kézbesitése hitelt érdeml6en bizonyithatdé az Xpress Parcel
System Kft. altal. Ilyen esetekben a Megbizd kovetelése
kizardlag a Cimzett felé érvényesithetd, az Xpress Parcel
System Kft. ez esetben a fuvardij mértékéig felelbs.

A klldemény kézbesitésekor vagy azt kévetben a Cimzett a
kildemény sérilése vagy hidnya esetén Futarunk karfelvételi,
hianyfelvételi jegyz6konyvet készit és a ndla lévé PDA
eszkozzel fotot készit a klldemény lathatd sérilésérdl,
melyet tovabbit a karlgyintézének. A kar kivizsgalasat és a
Megbizéval torténd egyeztetést kovetden Megbizé a sérilt,
eltint aru szamlaval igazolt nettd beszerzési értékének
megfelel6 karigényt nyujt be tarsasagunk felé, melyhez
csatolja a sérilt, hidnyzd aru szamlajat. A kildemény
sérllésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarol
jegyzOkdnyv kidllitasa alapjan van lehet0ség karigény
benyujtasara.

Az Xpress Parcel System Kft a kézbe adott, utanvét
beszedésére jogosult klldemény esetében a beszedett
utanvétosszeg teljes erejéig felel6sséget vallal.

Az Xpress Parcel System Kft. az altala megalapozottnak talalt
karosszeg kifizetése irant az elbiralasatol szamitott 8 naptari
napon belll intézkedik.

A karigény elutasitasanak indoklasat irasban kozli a
Megbizéval.

Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért:

Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési
idejd postai kildemény késedelmes kézbesitéséért a postai
szolgaltatd kartéritési atalanyt koteles fizetni, kivéve ha
bizonyitja, hogy a késedelmet a miikddési koérén kivil esd
elharithatatlan ok idézte el6. A kartéritési atalany O0sszege a
garantalt idejl postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
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XVI. Eléviilés

Kartéritési igény érvényesitésére a Feladd jogosult.
érvényesitésére, amennyiben a klldeményt a részére
kézbesitették vagy a kartéritési igény érvényesitésének jogat
Feladé a Cimzettre engedményezte és arrdl az Xpress Parcel
System Kft-t irdsban értesitette.

A kildemény elveszése, megsemmisiilése esetén kartéritési
igény a kildemény feladasatél szamitott 15. naptdl
kezddd6en egyéves jogvesztd hataridon belll érvényesithet6.

Panasz:

a. a kialdeményhez kapcsolddéan a feladds napjatol
egyéves jogvesztd hataridén belll

b. sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az
err6l vald tudomadsszerzést6l szamitott egy éves
hataridon belll , de legkés6bb a tevékenység vagy a
magatartds megvaldsulasat kovetd két éven belil
tehetd.

Ha a postai kildemény elveszésének vagy
megsemmislilésének a ténye panaszeljaras keretében deril
ki, és a panaszra adott - az elveszés, illetve a
megsemmislilés tényét megallapitdé - szolgaltatoéi valasz
megérkezésekor az igényérvényesitési hataridébdl harminc
napnal mar kevesebb van hatra, a hataridd a valasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

A postai killdemény részleges elveszését vagy megsérilését -
ha az felismerhetd - a kildemény kézbesitésekor, illetve a
kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Kézbesitési okirat hidnyaban, illetve, ha a részleges elveszés
vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor)
azonnal nem ismerhet6 fel, azt a felismeréstdl szamitott
harom  munkanapon belll, legkés6ébb azonban a
kézbesitéstol, illetve a visszakézbesitéstol szamitott
nyolcnapos jogvesztd hataridon beldl kell a postai
szolgaltatdhoz irasban bejelenteni.

Az igénybe vev6 a postai kiildemény késedelmes kézbesitése
cimén kartéritési igényét a postai szolgaltatohoz a kiildemény
atvételétdl szamitott tizenét napos jogveszté hataridon belil
irasban jelentheti be.

A postai szolgdltatd az igénybe vevO jelzésére vagy
bejelentésére harminc napon belil koteles irdsban valaszolni.
Ha az igénybe vevO jelzését vagy bejelentését az ott
meghatarozott jogveszté hataridén bellil megtette, kartéritési
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igényét a postai szolgaltaté valaszanak kézhezvételétol
szamitott - ha pedig a postai szolgaltatd nem valaszol, a
jelzést, illetve bejelentést kovetd harminc nap elteltével -
egyéves jogvesztd hataridon belll érvényesitheti.

XVII. irasbeliség

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaktdl eltérés csak
irdsos megallapodas vagy irasba foglalt szerz6dés formajaban
lehetséges, amennyiben az eltérést jogszabaly teszi lehetdvé.

XVIII. Részleges hataly

Amennyiben ezen Altaldnos Szerzddési Feltételekben leirtak
valamely rendelkezése hatdlyon kivili vagy hatdlyon kivilivé
valik a hatdlytalan rendelkezés helyébe Uj rendelkezés keril,
melynek célja megegyezik vagy legkodzelebb all a gazdasagi
célokhoz.

Az egyes rendelkezések hatdlytalannd valdsa okan a tobbi
rendelkezés nem valik hatalytalanna, azokat ez nem érinti.

XIX. Jogvitak és Birdsagi illetékesség

Jogvitak esetében a felek megkisérlik a kdzos egyeztetést és
torekednek a peren kivili megegyezésre.

A felek megegyezésének sikertelensége esetén a Birdsagi
illetékesség helye : Budapest.

XX. Szolgaltatas altalanos vagy helyi korlatozasa és
sziineteltetése

Az Xpress Parcel System Kft. a kézbesitést jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltakhoz képest korlatozhatja
vagy szlineteltetheti, amennyiben azt hatdsagi ellenGrzés
teszi szukségessé, vis major okozza, ide értve a szélsGséges
id6jarasi korilményeket is.

Fenti esetekben az Xpress Parcel System Kft. a Megbizoit
értesiti. Ilyen esetekben a Megbizd a kézbesités késedelme
miatt karigényt nem tamaszthat.

XXI. Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség
Az Xpress Parcel System Kft. Megbizdi adatait titokként kezeli

és az egyuttmilkddés soran tudomasara jutott informaciokat
a hatdsagokon kivil harmadik fél részére nem adja ki.
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XXII. Egyiittmiikodés titkos informaciogylijtés
érdekében

Az Xpress Parcel System Kft. egylttmikodik a titkos
informaciogyljtésre  kilén  térvényben  felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgdltatd a szolgaltatds megkezdésével
egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében
biztositja a titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos
informacidgylijtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: 2011. november 03.
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